Regulamin strony internetowej www.synerdi.pl
obowiazujacy od 26.11.2025r.

Wtascicielem strony jest Casco Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni wpisana przez Sad Rejonowy Gdansk Pdtnoc
w Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, do Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000461905, adres siedziby: Al. Zwyciestwa 96/98 (81-451) Gdynia, nr REGON 221877812, nr NIP
586 22 82 602 zwang dalej “Casco”, reprezentowang przez Jolante Wyzychowska — Prezesa Zarzadu,

Pojecia
Strona synerdi.pl (Strona) - jest udostepniana przez Casco za posrednictwem sieci Internet i strony Internetowej
firmy prowadzonej pod adresem synerdi.pl. Strona, dostarcza Uzytkownikowi informacji na temat oferty i ma
charakter jedynie informacyjny. Wiascicielem Strony synerdi.pl jest CASCO Sp. z 0.0.
Regulamin - niniejszy regulamin, okreslajgcy ogdlny zakres i warunki Swiadczenia Ustugi.
Ustuga - czynnosc¢ lub czynnosci $wiadczone przez Casco na rzecz Uzytkownika.
Uzytkownik - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktora
korzysta ze Strony lub ustug swiadczonych przez Wtasciciela Strony pod markga Synerdi,
Prawo autorskie - ustawa z dnia 4.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych(tekst jednolity: (Dz.U.
2022 poz. 2509.)
Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 2022 poz. 1360)

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposdb swiadczenia Ustug przez Casco pod markga
Synerdi, w tym ustug s$wiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Strony internetowe;j
www.synerdi.pl

2. Rozpoczecie korzystania przez Uzytkownika ze Strony automatycznie oznacza, iz Uzytkownik akceptuje
postanowienia niniejszego Regulaminu, z ktérym Uzytkownik powinien sie dokfadnie zapoznaé przed
rozpoczeciem korzystania ze Strony. Poprzez akceptacje Regulaminu pomiedzy Uzytkownikiem i Casco
zostaje zawarta Umowa o tresci odpowiadajgcej postanowieniom Regulaminu.

3. Wszelkie prawa do Strony, w tym prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do jego nazwy,
domeny internetowej prawa majgtkowe i materiatdw, nalezg do Casco, a korzystanie z nich moze
nastepowacé wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem oraz powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa, w szczegdélnosci zgodnie z Prawem autorskim.

4. Wszelkie prawa do Materiatéw stanowigcych czesé Strony w catosci i we fragmentach, w oraz wszelkie
elementy tekstowe, graficzne, multimedialne oraz elementy aplikacji programistycznych generujacych
i obstugujgcych Strony, przystuguja i/lub sg zastrzezone na rzecz Casco.

5. Uzytkownik nie ma prawa zwielokrotnia¢, sprzedawac¢ lub w inny sposéb wprowadza¢ do obrotu lub
rozpowszechnia¢ zawartosci Strony, w catosci badz we fragmentach, w szczegdlnosci przesytaé¢ lub
udostepnia¢ go w systemach i sieciach komputerowych Ilub jakichkolwiek innych systemach
teleinformatycznych.

6. Strona jest udostepniana przez Casco przy wykorzystaniu sieci Internet na Stronie internetowej tj.:
www.synerdi.pl. W celu prawidtowego korzystania ze Strony wymagane jest:

a. facze o przepustowosci co najmniej 1 Mbit/s,
b. przegladarka w wersji co najmniej: np.: Google Chrome, Microsoft Edge lub Mozilla Firefox.

7. Uzytkownik nie jest uprawniony do rozpowszechniania, kopiowania oraz udostepniania zwartosci Strony
www.synerdi.pl, w szczegdlnosci wykorzystania ich bez zgody Casco, jak tez czerpania jakichkolwiek korzysci
finansowych z udostepnionych na Stronie tresci.

8. Zabrania sie Uzytkownikom wykorzystywanie Strony do przesytania niezamdwionej informacji handlowe;j
w rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, w tym réwniez zamieszczania reklam
produktéw na forum dyskusyjnym.
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§2. Polityka prywatnosci

1. Zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych i Ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o Ochronie Danych Osobowych
(Dz.U.z 2018 poz. 1000 ze zm.) (dalej RODO), a takze innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
dotyczacych ochrony danych osobowych, zobowigzujemy sie do zachowania bezpieczenstwa i poufnosci
pozyskanych danych osobowych. Wszyscy pracownicy Wtasciciela serwisu zostali odpowiednio przeszkoleni
w zakresie przetwarzania i ochrony danych osobowych.

2. Kazdy Uzytkownik ma mozliwo$¢ wyboru, czy i w jakim zakresie chce korzystac z naszych ustug i udostepniac
informacje o sobie. Kazdy Uzytkownik ma prawo do ich usuniecia lub nie korzystania z naszego serwisu.

3. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Casco Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig s
z siedzibg w Gdyni przy Al. Zwyciestwa 96/98

4. We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z tym przetwarzaniem prosimy o kontakt pod adresem korespondencyjnym: Casco Sp.
z 0.0., Gdynia (81-451), AL. Zwyciestwa 96/98 NIP: 586-22- 82-602; REGON: 221877812; KRS:
0000461905 lub drogg elektroniczng pod adresem email: biuro@casco.pl

5. Przetwarzajac dane osobowe Uzytkownikéw, stosujemy zasady:

e zgodnosci z prawem, rzetelnosci i przejrzystosci: przetwarzamy dane osobowe w sposéb zgodny z
przepisami prawa. O wszystkich kwestiach z tym zwigzanych informujemy wyczerpujaco osoby, ktérych
dane dotycza (Uzytkownikdw),

e minimalizacji i adekwatnosci danych: przetwarzamy tylko te dane (adekwatne), ktére sg rzeczywiscie
potrzebne, by zrealizowac dany cel,

e prawidtowosci danych: doktadamy najwyzszej starannosci, aby dane, ktére przetwarzamy, byty aktualne
i zgodne z prawda,

e ograniczenia celu oraz bezpiecznego przechowywania przetwarzanych danych: dane osobowe zbieramy
jedynie w konkretnym i prawnie uzasadnionym celu. Przechowujemy dane w formie, ktéra umozliwia
identyfikacje osoby, ktérej dane dotyczg. Przetwarzamy je jedynie tak dtugo, jak jest to niezbedne, by
zrealizowac cel, dla realizacji ktorego je pozyskaliSmy (chyba, ze do dalszego przetwarzania zobowigzujg
nas obowigzki natozone przez przepisy prawa),

e integralnosci i poufnosci danych: zapewniamy takie rozwigzania techniczne i organizacyjne, dzieki
ktorym przetwarzane dane osobowe sg bezpieczne,

e rozliczalnosci: jesteSmy w stanie wykazaé, ze przetwarzajgc dane osobowe, dziatamy zgodnie z
przepisami obowigzujgcego prawa.

6. Administrator, w zwigzku z realizacjg ustug przetwarza nastepujace dane osobowe:

e imie i nazwisko — podczas sktadania zamoéwienia i nawigzywania kontaktu, niezbedne do
sktadania zamdwien oraz kontaktu;

e stanowisko stuzbowe;

e adres firmy — do wysytki zamoéwionego towaru lub przestania oferty;

e NIP, REGON;

e nrtelefonu — dane stuzgce do kontaktu w sprawie realizacji zamdwien, realizacji ustugi lub
przedstawienia oferty wspotpracy;

e adres email — za posrednictwem adresu email wysytane sg informacje odnosnie realizacji
zamoéwien oraz jest wysytany indywidualny numer licencje oraz wszystkie informacje
zwigzane z nowosciami w programie i w ofercie w firmy Casco Sp. z 0.0.;

e  cookies —storna wykorzystuje technologie cookies w celu dostosowania serwisu do indywidualnych
potrzeb i umozliwienia dokonania zlecen.

Podanie powyzszych danych jest konieczne w nastepujgcych przypadkach:

e dokonujac zakupu w firmie Casco Sp. z 0.0. nalezy podaé dane stuzace do zidentyfikowania Kupujgcego;

e rejestracja w bazie Klientéw jest dobrowolna, dane przechowywane sg w bazie, aby umozliwié i utatwié¢
zakupy w firmie Casco Sp. z 0.0.;

e rejestracja na webinary i inne wydarzenia online, aby zapewnic¢ profesjonalng obstuge i dostep;



e Uzytkownik moze zgodzi¢ sie na to, aby wskazane powyzej dane zostaly zapamietane i
zaewidencjonowane w systemie CRM firmy Casco Sp. z 0.0. Udzielona przez Uzytkownika serwisu zgoda
moze by¢ w kazdym czasie cofnieta poprzez kontakt z administratorem (biuro@casco.pl)

7. W szczegdlnych przypadkach, aby wzig¢ udziat w webinarze badz innym wydarzeniu lub skorzystac z
ustug oferowanych przez Administratora wymagane bedzie wyrazenie zgody na kontakt w celach
marketingowych i handlowych. Udzielenie takiej zgody moze by¢ wskazane jako warunek bezptatnego
udziatu poprzez obligatoryjnos¢ zgody przed wystaniem formularza zgtoszeniowego. Zgode mozina
wycofa¢ w kazdej chwili, jednak w przypadku wycofania zgody przed webinarem badZ innym
wydarzeniem osoba straci mozliwos¢ bezptatnego w nim udziatu. Zakres przetwarzanych danych do
celéw marketingowych jest wymieniony w punkcie 6.

Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie na personalizowanie serwisu, powinien wytgczy¢ obstuge cookies w opcjach
przegladarki internetowe;j.

8.

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych w poszczegdlnych celach oraz czas ich przetwarzania
sg nastepujace:

e  Cel - wykonanie umowy pomiedzy Casco Sp. z 0.0.. a Uzytkownikiem - podstawa prawna - art. 6 ust. 1
lit b) RODO - niezbednosé do wykonania umowy, ktérej strong jest Uzytkownik;

e Cel — marketing produktow i ustug administratora (w tym analizowanie i profilowanie danych w celach
marketingowych w sposéb zautomatyzowany), pomiary statystyczne — podstawa prawna — art. 6 ust. 1
lit a) - zgoda osoby ktérej dane dotyczg (Uzytkownika);

e Cel - przetwarzanie danych z powoddéw technicznych dla zachowania ciggtosci dziatania i
funkcjonalnosci serwisu — podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit f) - uzasadniony interes administratora.

e Cel - kontakt z Uzytkowni zmierzajacy do zawarcie umowy lub jej realizacji lub dochodzenia roszczen-
podstawa prawna - prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

e Dane osobowe Uzytkownika, w ramach naszych ustug, przetwarzane bedg wytacznie w przypadku
posiadania przez nas jednej z dopuszczonych przez RODO podstaw prawnych do ich przetwarzania i
wytgcznie w celu dostosowanym do danej podstawy, zgodnie z opisem powyzej.

Dane przetwarzane beda do czasu istnienia podstawy do ich przetwarzania:

10.

e w przypadku udzielenia na podstawie zgody do momentu jej cofniecia, ograniczenia lub innych dziatan
z Panistwa strony ograniczajacych te zgode,

e w przypadku niezbednosci danych do wykonania umowy — przez czas jej wykonywania oraz w okresie
niezbednym do dochodzenia roszczen, a takie z uwagi na obowigzki przewidziane prawem, np.
podatkowe,

e w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych jest uzasadniony interes administratora — do czasu
istnienia tego uzasadnionego interesu.

Jezeli Uzytkownik wyrazit na to zgode, podany przez niego adres e-mail bedzie wykorzystywany w celach

marketingowych wtasnych produktéw administratora Casco Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig ul.

Al. Zwyciestwa 96/98, Gdynia a takze do celow statystycznych. Udzielona przez Uzytkownika serwisu zgoda

moze by¢ w kazdym czasie cofnieta.

Uzyskanych od Uzytkownika danych osobowych nie udostepniamy osobom trzecim, za wyjatkiem
podmiotéw wspdtpracujgcych z Casco Sp. z o.0. np.: firm kurierskich, spedycyjnych, ktére dostarczajg
zakupione towary do Kupujgcych, firm hostingowych. W takich przypadkach ilo$¢ danych przekazywanych
wspotpracujgcym ze serwisem firmom ograniczona jest do wymaganego minimum.

9.1 Wszystkie firmy wspodtpracujgce z administratorem, ktére uzyskuja dostep do przekazanych przez

Uzytkownikéw danych osobowych, zobowigzaty sie do ich ochrony w zakresie zgodnym z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz do przeszkolenia swoich pracownikéw w zakresie przetwarzania i ochrony
uzyskanych danych osobowych.

9.2 Posiadane przez nas dane osobowe Uzytkownikéw mogg zosta¢ udostepnione wtasciwym organom wtadzy

11.

12.

publicznej, jezeli wymagajg tego obowigzujgce przepisy prawa.

Dane osobowe, ktére uzyskalismy od Uzytkownikéw nie sg przekazywane poza strefe Europejskiego
Obszaru Gospodarczego i nie planujemy takich dziatan w przysztosci.

Uzytkownikom przystugujg nastepujace prawa w zwigzku z przetwarzaniem przez nas ich danych
osobowych:
e prawo dostepu do swoich danych, w tym uzyskania kopii danych,
e prawo zgdania sprostowania danych


mailto:biuro@casco.pl

13.

14.

15.
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e prawo do usuniecia danych (w okreslonych sytuacjach),

e prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych,

e prawo do ograniczenia przetwarzania danych,

e prawo do whniesienia sprzeciwu (w okreslonych sytuacjach).

Jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody, Uzytkownicy mogg dodatkowo skorzysta¢ z prawa do
wycofania zgody w zakresie, w jakim dane sg przetwarzane na tej podstawie. Wycofanie zgody nie ma
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem. Sposoby wycofania zgody wskazane sg w § 2.

Jezeli dane Uzytkownika sg przetwarzane na podstawie zgody lub w ramach $wiadczonej ustugi (dane sg
niezbedne w celu swiadczenia ustugi) moze on skorzystac z prawa do przenoszenia danych osobowych, tj.
do otrzymania od administratora Swoich danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Mogg one zosta¢ przestane innemu
administratorowi danych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowaé sie z administratorem pod adresem e-mail:
biuro@casco.pl

§3. Odpowiedzialnos¢ Casco Sp. z 0.0.

Casco nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do Strony wynikajacy z przyczyn
niezaleznych od Casco.

Casco nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie przez Uzytkownika
obowigzkdw wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Casco nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie Ustug, jezeli jest to
spowodowane przez osoby trzecie (w szczegdlnosci operatorow telekomunikacyjnych, dostawcow taczy
telekomunikacyjnych i energii elektrycznej).

Casco nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ lub utrudnienia w korzystaniu z Ustug, wynikajgce z
przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika.

Casco nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkédd spowodowanych dziataniami lub zaniechaniami
Uzytkownikéw, w szczegdlnosci za korzystanie przez nich ze Strony www.synerdi.pl w sposéb niezgodny z
obowigzujgcymi przepisami prawa lub Regulaminem.

Casco doktada starannosci w celu zamieszczania na Stronie www.synerdi.pl informacji najbardziej
aktualnych i petnych, niemniej jednak Casco nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za skutki zastosowania sie
lub wykorzystania informacji zamieszczonych na Stronie. Wykorzystania informacji zamieszczonych na
Stronie, Uzytkownik dokonuje wytgcznie na wiasne ryzyko i odpowiedzialnosc.

Casco nie $wiadczy zadnych ustug prawnych oraz nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za skutki
zastosowania sie do informacji zamieszczonych na Stronie.

Wytacznym Zrédtem zobowigzan Casco jest niniejszy Regulamin oraz bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa.

Casco zastrzega sobie prawo do umieszczania na Stronie tresci reklamowych dotyczacych wiasnych
towardw i ustug, jak i towardw i ustug oséb trzecich, w formach stosowanych w Internecie.

Casco zastrzega sobie prawo do krotkich przerw technicznych w funkcjonowaniu i dostepie Strony w
przypadku planowanej, biezacej obstugi i konserwacji serwera oraz oprogramowania Strony.

Casco nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za wszelkie ewentualne szkody poniesione przez Uzytkownika
w zwigzku z korzystaniem ze Strony, w szczegdlnosci za ewentualnie utracone przez Uzytkownika korzysci.
Reklamacje dotyczgce Ustugi w zakresie objetym odpowiedzialnoscig Casco, przyjmuje Casco.

Reklamacje przyjmowane sg w formie elektronicznej. Uzytkownik sktada reklamacje Casco przesytfajac
wiadomos¢ na adres poczty elektronicznej www.synerdi.pl.

Casco poinformuje elektronicznie Uzytkownika o rozstrzygnieciu reklamacji w terminie 30 dni od
otrzymania reklamacji.

§4. Oswiadczenia Uzytkownika
Uzytkownik wyraza akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu w formie elektronicznej i oswiadcza,
ze uzyskat w sposéb jednoznaczny, zrozumiaty i wyczerpujgcy wszystkie zgdane przez siebie informacje, w
szczegolnosci o:
a) skutkach prawnych akceptacji przez Uzytkownika Regulaminu,



b) zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczania i udostepniania przez Casco tresci Regulaminu,
¢) metodach i srodkach technicznych stuzacych wykrywaniu i korygowaniu btedéw we wprowadzanych
danych, ktdére sg udostepniane Uzytkownikowi,

d) miejscu i sposobie sktadania reklamacji,

e) prawie wgladu do swoich danych osobowych i ich poprawiania oraz usuwania.
Uzytkownik akceptujgc Regulamin oswiadcza, ze posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub w
przypadku gdy posiada ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych uzyskat zgode przedstawiciela
ustawowego.
Uzytkownik oswiadcza, ze uzyskat nieodptatnie Regulamin i zapoznat sie szczegdétowo z jego
postanowieniami przed rozpoczeciem swiadczenia Ustugi.
Uzytkownik oswiadcza, ze posiada tytut prawny do danych, ktérymi sie postuguje przy konfiguracji konta
Uzytkownika zalogowanego pod rygorem odpowiedzialnosci cywilnej i karnej.
Uzytkownik oswiadcza, ze nie bedzie wykorzystywat Strony do dostarczania tresci o charakterze sprzecznym
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§5. Postanowienia korncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, a w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.02.2021.

Casco zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w
terminie wskazanym przez Casco, nie krétszym niz 7 dni od daty udostepnienia ich Stronie.

Wszelkie ewentualne spory moggce wyniknac¢ na tle stosowania niniejszego Regulaminu bedg rozpatrywane
przez sad miejscowo wtasciwy dla siedziby Casco.



